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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE PAGOS ELECTRÓNICOS 
 
En este  documento, usted encontra rá  una  sección de  pregunta s y respuesta s que  le  
a yuda rá  a  sus usua rios a  a cla ra r sus duda s sobre  los pa gos e lectrónicos procesa dos a  
tra vés de  Pla ce topa y.  Recuerde  que  debe  incluirla s en su sitio web.  
 

1. ¿Qué  es Pla ce topa y?  
Pla ce topa y es la  pla ta forma  de  pa gos e lectrónicos que  usa  SOCIEDAD NACIONAL DE 
LA CRUZ ROJ A ECUATORIANA pa ra  procesa r en línea  la s tra nsa cciones genera da s en 
la  tienda  virtua l con la s forma s de  pa go ha bilita da s pa ra  ta l fin.   
 

2. ¿Cómo puedo pa ga r?  

En la  tienda  virtua l de  SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJ A ECUATORIANA usted 
podrá  rea liza r su pa go con los medios ha bilita dos pa ra  ta l fin. Usted, de  a cuerdo con la s 
opciones de  pa go escogida s por e l comercio, podrá  pa ga r a  tra vés Diners, Discover, Visa  
y Ma ste rCa rd; de  todos los ba ncos con pa go corriente  y en los diferido, única mente  la s 
ta rje ta s emitida s por Ba nco Pichincha , Diners, Loja , BGR y Ma na bí.  
 

3. ¿Es seguro ingresa r mis da tos ba nca rios en este  sitio web?  
Pa ra  proteger tus da tos SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJ A ECUATORIANA 
de lega  en Pla ce topa y la  ca ptura  de  la  informa ción sensible . Nuestra  pla ta forma  de  
pa gos cumple  con los  má s a ltos e stá nda res exigidos por la  norma  interna ciona l PCI DSS 
de  segurida d en tra nsa cciones con ta rje ta  de  crédito. Ademá s tiene  ce rtifica do de  
segurida d SSL expedido por GeoTrust una  compa ñía  Verisign, e l cua l ga ra ntiza  
comunica ciones segura s media nte  la  encripta ción de  todos los da tos ha cia  y desde  e l 
sitio; de  esta  ma nera , te  podrá s sentir seguro a  la  hora  de  ingresa r la  informa ción de  su 
ta rje ta .  
 
Dura nte  e l proceso de  pa go, en e l na vega dor se  muestra  e l nombre  de  la  orga niza ción 
a utentica da , la  a utorida d que  lo ce rtifica  y la  ba rra  de  dirección ca mbia  a  color ve rde . 

http://www.placetopay.ec/
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Esta s ca ra cterística s son visibles de  inmedia to y da n ga ra ntía  y confia nza  pa ra  
comple ta r la  tra nsa cción en Pla ce topa y. 
 
Pla ce topa y ta mbién cuenta  con e l monitoreo consta nte  de  McAfee  Secure  y la  firma  de  
mensa jes e lectrónicos con Certicá ma ra . 
 
Pla ce topa y es una  ma rca  de  la  empresa  colombia na  EGM Ingeniería  Sin Fronte ra s S.A.S.  
 

4. ¿Puedo rea liza r e l pa go cua lquie r día  y a  cua lquie r hora ?  
Sí, en SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJ A ECUATORIANA podrá s rea liza r tus 
compra s en línea  los 7 día s de  la  sema na , la s 24 hora s de l día  a  sólo un clic  de  dista ncia .  
 

5. ¿Puedo ca mbia r la  forma  de  pa go? 
Si a ún no ha s fina liza do tu pa go, podrá s volve r a l pa so inicia l y e legir la  forma  de  pa go 
que  pre fiera s. Una  vez fina liza da  la  compra  no es posible  ca mbia r la  forma  de  pa go. 
 

6. ¿Pa ga r e lectrónica mente  tiene  a lgún va lor pa ra  mí como compra dor?  
No, los pa gos e lectrónicos rea liza dos a  tra vés de  Pla ce topa y no genera n costos 
a diciona les pa ra  e l compra dor.  
 

7. ¿Qué  debo ha cer si mi tra nsa cción no concluyó? 
En primera  insta ncia  deberá s revisa r si llegó un ma il de  confirma ción de l pa go en tu 
cuenta  de  correo e lectrónico (la  inscrita  en e l momento de  rea liza r e l pa go), en ca so de  
no ha berlo recibido, deberá s conta cta r a  soporte@cruzroja .org.ec pa ra  confirma r e l 
e sta do de  la  tra nsa cción. 
 
En ca so que  tu tra nsa cción ha ya  declina do, debes verifica r si la  informa ción de  la  cuenta  
es vá lida , e stá  ha bilita da  pa ra  compra s no presencia les y si tienes cupo o sa ldo 
disponible . Si después de  esto continua  con la  declina ción debes comunica rte  con 

http://www.placetopay.ec/
mailto:soporte@cruzroja.org.ec
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SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJ A ECUATORIANA. En última  insta ncia , puedes 
remitir tu solicitud a  servicioposventa @pla ce topa y.ec.  
 

8. ¿Qué  debo ha cer si no recibí e l comproba nte  de  pa go? 
Por ca da  tra nsa cción a proba da  a  tra vés de  Pla ce topa y, recibirá s un comproba nte  del 
pa go con la  re ferencia  de  compra  en la  dirección de  correo e lectrónico que  indica ste  a l 
momento de  pa ga r.  Si no lo recibes, podrá s conta cta r a  la  línea  0999567030 o a l correo 
e lectrónico soporte@cruzroja .org.ec  pa ra  solicita r e l reenvío del comproba nte  a  la  
misma  dirección de  correo e lectrónico registra da  a l momento de  pa ga r. En última  
insta ncia , puedes remitir tu solicitud a  se rvicioposventa @pla cetopa y.ec.  
 

9. No me llegó e l producto que  compré  ¿qué  ha go? 

Debes ve rifica r si la  tra nsa cción fue  exitosa  en tu extra cto ba nca rio. En ca so de  se r a sí, 
debes revisa r nuestra s política s de  envío en e l sitio web www.cruzroja .org.ec pa ra  
identifica r los tiempos de  entrega . 
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